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Aos Usuarios

Agradecemos sua escolha pelo produto da GREE. Leia este manual cuidadosamente antes de instalar e utilizar o
produto, de modo a se familiarizar e usar o produto corretamente. Com objetivo de orientar vocé a instalar, utilizar
corretamente nosso produto e alcangar o efeito esperado elaboramos as instrugdes abaixo:

(1)

(7)

Este aparelho néo é destinado ao uso por pessoas (incluindo criangas) com capacidades fisicas, sensoriais ou
mentais reduzidas ou por pessoas com falta de experiéncias e conhecimento, a menos que tenham recebido
instrugdes referentes a utilizagdo do aparelho ou estejam sob a supervisdo de uma pessoa responsavel pela sua
seguranga.

Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas para assegurar que elas ndo estejam brincando com o aparelho.
Este produto passou por rigorosas inspegdes e testes operacionais antes de sair da fabrica. Para evitar danos
ocasionados por manutenc&o e instalagao, vocé deve entrar em contato com profissionais credenciados e treina-
dos pela GREE do Brasil.

Nao assumimos responsabilidade por lesdes pessoais ou danos a propriedades causados por instalagdo e ma-
nutencéo preventiva e corretiva indevida, violagdo de regulamentos e normas nacionais pertinentes, incluindo
violag&o do presente manual de instrugdes.

Quando o produto apresentar vicio ou defeito, entre em contato com profissionais credenciados GREE do Brasil
0 mais rapido possivel, para que ndo ocorram danos maiores.

Todas as ilustragdes e informagdes inclusas no manual de instrugdes, instalagdo e manutengdo servem apenas
para fins de referéncia. Visando aprimorar o produto, realizaremos melhorias e inovages continuamente. Reser-
vamos o direito de fazer as revisdes necessarias no produto em qualquer momento por motivos de vendas ou
produgdo e ainda reservamos o direito de revisar os contetdos sem aviso prévio adicional.

Todos os direitos deste manual sao reservados a GREE do Brasil.

Este manual encontra-se disponivel no formato digital em nosso site, através do enderego eletrdnico
www.gree.com.br.

Instalacéo do Produto

Precisando de ajuda para instalar seu ar-condicionado?
Acesse 0 site abaixo e confira em sua regido quais s&o os instaladores

credenciados pela Gree. Caso nao haja credenciados em sua regido entre em
contato com o SAC através do site ou do telefone 0800-055-6188.

Q\/ gree.com.br/autorizadas 6 GREE

g
V4 % gree.com.br/sac MAIOR FABRICANTE DE AR-CONDICIONADO DO MUNDO
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1.

CONSIDERAGOES DE SEGURANGA

Atengao: Poderéo ocorrer danos moderados ou leves a unidade ou as pessoas.

A Alerta: Podera causar sérios danos a unidade ou as pessoas.

A ATENGAO!

Siga rigorosamente as recomendagdes do Manual de Operagdo, Instalagdo e Manutengéo. Faca as

instalagdes e manutengdes conforme normas técnicas pertinentes.

Os servigos de instalagdo, manutenc@o preventiva e corretiva devem ser realizados por profissionais
especializados e qualificados. Contate a rede de servigo autorizada credenciada Gree do Brasil.

A instalagdo ndo compreende servigos de preparagédo do local (como rede elétrica, tomadas, alvenaria,

fluidos refrigerantes excedentes e outros), pois s&o de responsabilidades do consumidor.

Instale com seguranga as unidades nos locais que possam sustentar os pesos das unidades condensadoras
€ evaporadoras.

Use fiagdo recomendada neste manual para fazer as conexdes das unidades interna e externa com
seguranga, conectando os terminais firmemente nos bornes.

Nao é recomendado ligar ou desligar o produto através do disjuntor, quando este estiver em funcionamento.

Sempre que possivel utilize a tecla LIGAR/DESLIGAR do controle remoto.

N&o insira nenhum objeto na entrada ou na saida de ar do produto.

Evite que criangas operem o produto ou brinquem préximas as unidades internas e externas.

Ao instalar ou realocar o condicionador de ar ndo misture gases, exceto o refrigerante especifico (R410A)
para entrar no ciclo de refrigeracéo.

ALERTA!

Antes da instalagdo, manutengdo corretiva ou preventiva, o disjuntor elétrico deve estar na posigdo

desligada (OFF). Podera haver mais de 1 (um) disjuntor. Bloqueie e sinalize o interruptor com uma etiqueta

de adverténcia adequada.

Nunca utilize ou armazene liquidos ou gases inflamaveis proximo ao produto, evitando assim risco de

incéndio ou explosdes.

Certifique-se de que a rede de alimentagao onde sera conectado o produto é a mesma que especificada na

etiqueta.

Se houver vazamento de fluido refrigerante durante a execugao do servigo, ventile a area. Se o refrigerante

entrar em contato com fogo, ele produz gas téxico.

Se o cabo de alimentag&o estiver danificado, entre em contato imediatamente com a GREE DO BRASIL ou

assisténcia técnica autorizada, a fim de evitar riscos.

Ainstalag&o elétrica deve ser efetuada conforme a norma NBR 5410.

Alinstalacdo do produto deve estar de acordo com a norma NBR 6675.

A carga térmica do local a ser climatizado deve ser calculada conforme a norma 5858.

O produto deve ser corretamente aterrado.

Este produto ndo pode ser descartado junto com os residuos domésticos.

Este produto deve ser descartado em um local autorizado para reciclagem de dispositivos

elétricos e eletronicos. |
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2, IDENTIFICAGAO DO CONDICIONADOR DE AR

Obrigado por escolher um condicionador de ar GREE. Por favor, antes de instalar o condicionador e coloca-lo
em funcionamento, leia atentamente este manual e guarde-o para futuras consultas. A seguir segue explicagao
de como identificar as caracteristicas do condicionador de acordo com o0 modelo:

GWHO09AEC-D3DNB4A /O
L{ I - Unidade Interna
GREE O - Unidade Externa
CLASSIFICAGAO: VERSAO
W- Split Hi-Wall, TIPO DE PAINEL
K- Cassete, FRONTAL
T- Pisol/Teto,
}j/- 5:15)21 :tt:nding, LI_P.S ,DE CLIMA:
- Janela,
P- Portatil, T-T3

~ FREQUENCIA:
FUNGAO: —{ N- ON OFF,
C-FRIO, D- INVERTER

H- QF (Quente/Frio) REFRIGERANTE

CAPACIDADE: JEE— 1-R22,
x1000Btu/h (09- 9.000btu/h) 2-R407C,

] 3-R410A,
SERIES 4-R134A
CHASSI E 5- R290,
GABINETE: 6-R32
A- Muito pequeno, ALIMENTAGAO:
B- Pequeno, A:1PH-127V-60Hz
g- gf:r:?:; D:1PH-220V-60Hz

N , F:3PH-220V-60H
E- Muito Grande : Vesors

H:3PH-380V-60Hz

3. INFORMAGAO DE CLIMATIZAGAO

3.1. Principios de funcionamento da fungao refrigeragao

Nesta fungdo o condicionador de ar absorve o ar quente do ambiente interno que passa pelas aletas do
evaporador resfriando-o, diminuindo a temperatura do ambiente interno. Esta troca de calor é realizada por meio
de um fluido refrigerante chamado de Gas R410A que é movido por um compressor de circuito fechado.

3.2. Principios de funcionamento da fun¢ao aquecimento

Na fung&do aquecimento, o sentido de circulagéo do gas refrigerante é o inverso da funcéo de refrigeragao. Desta
forma o condicionador de ar absorve o ar frio do ambiente interno que passa pelas aletas do evaporador
aquecendo-o, aumentando a temperatura do ambiente interno de acordo com a temperatura solicitada.

Neste modo, enquanto a unidade interna n&o tiver atingido a temperatura adequada para aquecimento o
controlador ndo permitira que a ventilagéo seja ligado e aguardara até trés minutos nos seguintes casos:

e Inicio de aquecimento.

e Apos terminar a fungdo Auto Degelo.

e Aquecimento sob baixa temperatura.
3.3. Degelo

Quando a temperatura exterior € muito baixa e alta a umidade, apés um tempo de funcionamento podera ocorrer
formagao de gelo na parte exterior da unidade, neste momento a fungéo de degelo entrara em funcionamento
€ 0 aquecimento deixara de funcionar entre 8 a 10 minutos.



Durante o descongelamento um sinal luminoso ficara piscando, os ventiladores interno e externo deixam de
funcionar e a parte externa do aparelho pode gerar vapor, mas ndo € mau funcionamento. Ap6s o degelo, o
aquecimento volta a funcionar automaticamente.

Condigoes adequadas para correto funcionamento do aparelho:

e Temp. Externa Abaixode | @ <
Z 43°C < | Temp. Externa Abaixo de E
= Temp. Externa acima de o 43°C [= 19( Temp. Interna Acima de
Q -15°C © [ Temp. Intera Abaixode | £ © 18°C
3 Temp. Interna Abaixo de = 32°C 7
Ll
< 27°C o o

Quando a umidade do ar estiver acima de 80% e o condicionador estiver funcionando nos modos refrigeragéo
ou desumidificagéo, podera haver a formagao de goticulas de agua condensada no aparelho.

4, DESCRIGAO DA UNIDADE E PEGAS PRINCIPAIS

4.1. Descrigoes das unidades

Unidade interna

Entrada de ar
Filtro
Painel frontal

v — Aleta horizontal
[;] |_| |_| 0) Power \__ Saidadear
o5
Receptor ‘ Display
Indicador de temperatura

Controle remoto
Unidade externa

Entrada de ar

Conexao elétrica

Saida de ar

NOTA

Todas as figuras deste manual sdo meramente ilustrativas.
As tubulagoes de cobre devem ser isoladas separadamente.




4.2. Controle remoto

O controle deve ser apontado para o produto e ndo deve haver obstaculo entre eles, para que possa ocorrer
transmisséo de sinal. Ndo deixe que o controle remoto sofra choques bruscos. Nao derrame liquido no controle
remoto e ndo o exponha sob fortes temperaturas.

Todos os modelos apresentados neste manual utilizam o controle remoto YAU1FB.

Ventilagao
Modo Turbo
Sinal enviado

Modo Saudavel

Modo de operagao FANAUTO D

Ji Viodo e operagio D

I » | O =t 0 M\ OPER ! )

I Automatico : z"i Limpeza unidade

I Refrigeragao 1 * @ Q/, : A I!a Cadeado

I Desumidificagio | ¢ | 0™ 0™ F e Temperaua

I .
I Ventilagéo : 66 ' . C : ) : Temp. configurada :
- _a» - 7 iente i
I\ Aquecimento I‘ é§ ' ' ' ' ' ' l\_@_ ;I'e_m_p '_aTE'inie_"E'__/l
Y’
: N e o an’® ‘an’ . ‘-' 1::::eratura configurada
@Qm,-{H:EF:gS% LIGAR TIMER/DESL. TIMER
Reldgio \ - = = = Swing (esquerda e direita)
§ ) \‘} T S
3 e ﬂ W|F| p” F 7T 7. Swing(cima e baixo)
5 @ Wifi ok Modo | Feel
X Dormir ‘ 8 AUTO @(%)_-@ LED
APERTE 3S
(2 ® Jen
Silencioso Fungio AUTO LIMPEZA

LIGARIDESLIGAR
vowmen | raowo | [oes e

DAl
sonun

e || sivoso

NOTA

Este é um controle universal. Pode ser usado para
aparelhos com multifungdes. Caso haja alguma fungéo
que ndo esteja disponivel no aparelho, o controle ndo
respondera ao comando.

!
i

= B

i
£

4.2.1. Descrigdo das fungdes do controle remoto sem fio

1. MODO: Pressione esse botdo para selecionar a fungdo desejada (Automatico, Refrigeracéo,
Desumidificagéo, Ventilagéo e Aquecimento).

AUTOMATICO REFRIGERAGAO DESUMIDIFICAGAO VENTILAGAO AQUECIMENTO

<—>Q—>¢I¢—>“‘—>§-’§—> Fo j
NOTA

Ao selecionar o modo automatico, o ar condicionado ira operar automaticamente de acordo com
a configuragio de fabrica 25°C (77°F) “REFRIGERAGAO e 20°C (68°F) “AQUECIMENTO”. A
temperatura definida ndo pode ser ajustada e ndo sera exibido no visor do controle também.
Pressione o botao "VENTILAR" para ajustar a velocidade da ventilagdo. Pressione os botdes
"ASWING" e "™ SWING" para ajustar o angulo da aleta.

Funcgédo aquecimento, apenas para modelos que possuem esta configuragao.

2. “V ”:Pressione esse botdo para diminuir a temperatura ou ajustar funcées do controle.

“A ”: Pressione esse botdo para aumentar a temperatura ou ajustar fungdes do controle.



3. TURBO: Quando essa fungéo é ativada, a ventilagdo passa para uma velocidade maior que
extra alta para resfriar ou aquecer mais rapidamente, de modo que a temperatura ambiente se
aproxime da temperatura predefinida. Funciona somente em refrigeragéo ou aquecimento. A
velocidade da ventilagdo ndo pode ser ajustada neste modo.

4. VENTILAR: Pressione esse botéo para selecionar a velocidade desejada da ventilagao.

(FAN AUTO — o — g~ ot~ gl — Lanfl 3

No modo AUTO e DESUMIDIFICAGAO, a velocidade ndo pode ser ajustada.

5. 77> SWING 1: Pressione o botdo sequencialmente para ajustar o dngulo das aletas para esquerda ou para
direita manualmente, ou pausadamente para ativar ou desativar o modo automatico que faz com que as
aletas direcionem o ar para vérios sentidos de acordo com o limite selecionado.

Indicador da Fungao SWING: O angulo das aletas seréo alterado para esquerda ou para direita conforme o
ciclo abaixo ilustrado:
I I I I I

- === = = = =
( N s / ] \ N )
sem exibigao (Aleta para na posigao atual)

NOTA
Funcéo disponivel apenas para alguns modelos.

6. :‘I SWING 2: Pressione o botdo sequencialmente para ajustar o angulo das aletas para cima ou para baixo
manualmente, ou pausadamente para ativar ou desativar o modo automatico que faz com que as aletas
direcionem o ar para varios sentidos de acordo com o limite selecionado.

\Y
A
sem exibicdo (Aleta para na

posicdo atual)

NOTA

SWING: Movimento das aletas.

7. LIMPEZA UNIDADE: Com a unidade desligada, pressione este botéo e segure por 3s para abrir
as aletas. Quando as aletas estiverem abertas ao maximo e a animagédo no painel da unidade @
interna desaparecer, vocé podera limpar a unidade. Pressione este botdo por 3s para cancelar essa fungéo.

8. LIGAR/DESLIGAR: Pressione esse botdo para ligar e desligar o aparelho.

9. LIGAR TIMER: Pressione esse botdo para temporizar o horario que o condicionador de ar ligara
automaticamente. Para programar, aperte no botdo LIGAR TIMER, em seguida, pressione a tecla “A " ou
“¥ ” para alterar o horério desejado, pressionar por mais de 2s o tempo mudara rapidamente, pressione
LIGAR TIMER novamente para confirmar a configuragéo, a fun¢&o estara ativada quando o sinal ON estiver
acionado no display do controle remoto. Caso queira cancelar esta configuragao, aperte o botdo LIGAR
TIMER.

10. DESL. TIMER: Pressione esse botdo para temporizar o horario que o condicionador de ar desligara
automaticamente. Para programar aperte no botdo DESL. TIMER, em seguida, pressione a tecla “A ” ou
‘¥ " para alterar o horario desejado, pressionar por mais de 2s o tempo mudara rapidamente, pressione
DESL. TIMER novamente para confirmar a configuragéo, a fungdo estara ativada quando o sinal OFF
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estiver acionado no display do controle remoto. Caso queira cancelar esta configuragdo, aperte o botdo
DESL. TIMER.

NOTA
Este aparelho pode programar para ligar e desligar simultaneamente.

11. TEMP: Pressione este botdo para selecionar a exibicdo da temperatura ambiente interna no visor da
unidade, ira aparecer por 3s € 0 mesmo retornara para a temperatura configurada no controle remoto.

12. RELOGIO: Este bot#o serve para ajuste da hora local que € mostrada no display do controle remoto. @
Para programar, aperte no botdo RELOGIO, em seguida, pressione a tecla “A " ou “¥ ” para alterar
o horério desejado.

13. DORMIR: Pressione essa fungao para ativar o modo dormir. O aparelho em funcionamento no modo
dormir aumentara ou diminuira automaticamente a temperatura em 1°C por hora. Apds atingir  ((+*
temperatura ambiente, automaticamente ird manter por 2 horas até o desligamento do aparelho.
Funciona somente no modo refrigeragéo ou aquecimento.

14. SILENCIOSO: Pressione esse boto para acionar o modo silencioso automatico (icone X G9), o modo
silencioso (icone GP) e 0 modo silencioso desligado (nenhum icone é mostrado no controle). O modo
silencioso fica com a ventilagdo mais lenta que a velocidade baixa eliminando o ruido da ventilagéo
deixando 0 ambiente mais silencioso.

5 >

15. LED: Esta funcéo liga ou desliga a iluminagéo do painel display da unidade interna. ‘Q‘

16. WIFI: Pressione o botdo "WIFI" para ativar ou desativar a fungdo WIFI. Quando a fungdo WIFI estiver
ativada, o icone "WIFI" sera exibido no controle remoto; Sob o status do controle remoto desligado,
pressione os botdes "MODQ" e "WIFI" simultaneamente por 1s, modulo WiFi ira restaurar a configuragéo
padréo de fabrica.

NOTA

Esta fungao esta disponivel apenas em alguns modelos, caso o seu produto ndo possua esta
fungdo o mesmo néo respondera ao comando.

17.

| FEEL: Pressione este botdo para ativar a fungao | FEEL. O icone " i-' € exibido no controle remoto. A
unidade ajusta automaticamente a temperatura de acordo com a temperatura detectada pelo controle

: = ~ ’ " e " 2
remoto. Pressione este botdo novamente para cancelar a fungéo | FEEL. O icone " -IF" desaparecera.

NOTA

Coloque o controle remoto perto do usuario quando esta fungao estiver definida. Nao coloque o
controle remoto perto de objetos com alta ou baixa temperatura para evitar a detecgdo de
temperatura ambiente imprecisa. Quando a fungéo | FEEL esta ativada, o controle remoto deve ser
colocado dentro do ambiente em que a unidade interna possa receber o sinal pelo controle remoto.

4.2.2. Informagoes especiais do controle remoto

Fungdo cadeado: Esta fungdo é para bloquear totalmente o controle remoto. Pressione
simultaneamente “A " e “¥ " para bloquear ou desbloquear. Quando o controle remoto esté bloqueado,
o icone (ao lado) pisca por trés vezes quando pressionada qualquer tecla e quando estéa desbloqueado,
0 mesmo desaparece do Visor.



Combinagdo “MODO” e “¥”: Com a unidade desligada, pressione os botdes “MODO” e “¥”,
simultaneamente para mudar entre °C ou °F.

Economia de energia: No modo de refrigeracéo pressione os botdes “TEMP” e “RELOGIO” simultaneamente
para ativar ou desativar a fungdo. Quando a fung&o € iniciada, o icone “SE” sera mostrado no visor do controle
remoto e da unidade interna, a unidade ajustara a temperatura automaticamente definida pela fabrica para
alcancar o melhor efeito de economia de energia.

NOTA

Na fungdo economia de energia a ventilagdo ficara em modo auto, ndo podendo ser ajustada. A
temperatura e modo turbo ndo podem ser ajustada.

Limpeza profunda: Com a unidade desligada, pressione os botdes “MODO” e “VENTILAR” simultaneamente por
5s para ativar ou desativar a fungdo. Quando a fungéo da limpeza profunda é ativada o visor da unidade interna
exibe “CL”". Durante a limpeza profunda a unidade realizara resfriamento ou aquecimento rapidos. Pode haver
algum ruido que é o som de um liquido fluindo ou expansao térmica. O ar condicionado pode ventilar ar frio ou
quente, 0 que € um fendmeno normal. Durante o processo de limpeza profunda, tenha certeza de deixar o
ambiente bem ventilado para evitar o desconforto.

NOTA

A fungdo de LIMPEZA PROFUNDA somente podera trabalhar sob temperatura ambiente. Se o
ambiente interno estiver sujo, faga o uso da fungéo 1 vez ao més, caso contrario faga o uso a cada
3 meses. Apds ligar a fungao vocé podera sair do ambiente, pois ao finalizar o processo de limpeza
o aparelho entrara no modo de espera (desligado). Esta fungdo é valida apenas para alguns
modelos, caso esta funcdo ndo esteja disponivel no aparelho, o mesmo nédo respondera ao
comando.

Auto limpeza: Segure o botdo “VENTILAR” por 2s no modo refrigeragdo ou desumidificagdo para ativar ou

desativar. Com a fungdo ativada o icone “B” é exibido no visor do controle remoto e a ventilagéo continuara
ligada por alguns minutos depois de desligar a unidade para fazer a desumidificagéo interna do evaporador,
assim podendo inibir a criagdo de bactérias, bolores e oxidagdo do evaporador.

ATENGAO!

A distancia para um bom funcionamento do controle remoto nao deve ser superior a 8 metros.

4.2.3. Operagao sem controle remoto
Nesta operagao, o aparelho funcionara em MODO AUTOMATICO, nesta condigéo no se altera os valores de
temperatura e velocidade da ventilag&o.

O microcontrolador fara a verificagdo da temperatura do ambiente e entrara em funcionamento de acordo com
a necessidade (refrigeragéo, aquecimento, ventilagdo, desumidificag&o).

Painel
Display

)

1

Botao
Auxiliar




4.2.4. Informagoes sobre a pilha do controle remoto

Retire as pilhas localizadas na parte traseira do controle remoto e insira duas pilhas novas AAA 1.5V.

%— Pilhas
»

NOTA

Quando efetuar a troca das pilhas, ndo coloque de modelos diferentes do descrito e ndo utilize
pilhas velhas, pois isto pode danificar o controle remoto. Nao deixe o controle remoto perto de
aparelhos eletronicos, o controle pode nao funcionar corretamente.

4.3. Diagrama esquematico das pegas
Filtro

Evaporador Painel

Porta parafuso

Motor do swing

Base Grampo lateral
Parafuso
de prata
Turbina ——~ - Chassi
g u
Tubulagéo
do dreno E it |

~ Grade de protecao

P&t w8 o ¢ |——Saidadear
SH A Tampa do
Aletas — parafuso
Grampo das N .
aletas do swing Guia da aleta

NOTA

Todas as figuras deste manual sdo apenas ilustrativas, podendo diferir do modelo adquirido.




Avisos para limpeza A

H H H 1 “ l- no H H H H
Se aparecer no display da unidade interna o simbolo dS , isso indica a necessidade de limpeza no
equipamento. Para iniciar a desmontagem da unidade interna para limpeza, o botdo devera ser pressionado

@ por 3s no controle remoto para entrar no modo "limpeza profunda" (a unidade deve esta desligada da
tomada para iniciar a limpeza). Caso vocé néo queira fazer a limpeza da unidade, pressione os botées "MODO”
+ “TEMP" para cancelar a notificagdo de limpeza.

ALERTA! &

Antes de qualquer manutencéo, desligue a alimentagdo da unidade. Caso contrario, pode causar risco de
choques elétricos.

Durante o processo de manutencao, verifique se os suportes estdo estaveis e confiaveis, caso contrario, podera
causar ferimentos.

Durante o processo de desmontagem, n&o fique debaixo da unidade.

Né&o toque diretamente na serpentina de aluminio com as mé&os, isso pode causar ferimentos.

CUIDADO A

Né&o use liquidos volateis para limpar o condicionador de ar (como thiner, gasolina, etc.). Caso contrério, a
aparéncia do aparelho sera danificada.

Use um pano limpo e macio para limpar o aparelho.

Né&o use detergente liquido ou produto corrosivo para limpar o aparelho. Caso contrario, podera danificar os
componentes plasticos e até causar choque elétrico.

4.4. Procedimento de limpeza e manutengao

1° PASSO: Limpeza do Filtro
Filtro

Para remover o filtro de ar, segure as algas de
ambos os lados do filtro com as duas méos e puxe-
0 para cima para remové-lo.



Para limpar a sujeira que adere ao filtro, vocé pode
usar um aspirador de pé ou lava-lo com &gua
morna. Quando houver manchas, lave-o com
detergente neutro e agua morna. Seque-0 na
sombra.

NOTA

Nunca use agua com temperatura superior a 45°C, isto pode causar deformagao no filtro.

O usuario pode selecionar o periodo de limpeza de acordo com as circunstancias reais e o
ambiente de operagao.

2° PASSO: Limpeza direcionador de ar

No modo DESLIGADO, pressione o botdo @

por 3s e a animagéo sera exibida no visor

da unidade interna. Enquanto isso, as aletas irdo

abrir automaticamente.

Quando a aleta girar automaticamente até a

""" LK

posi¢ao maxima, a animagao
Desligue da tomada.

desaparecera.

Pressione o grampo do lado esquerdo da aleta do
swing, puxe para o lado direito e entdo vocé .
conseguira separa-lo do motor do swing. Motor do swing —

Trava da aleta™ |




Pressione a haste de conex&o do lado esquerdo
com a mao esquerda, segure a aleta com a mao
direita e puxe a aleta para fora.

Pressione 0 grampo cruzado no lado direito da
aleta com a méo direita, segure a aleta com a méo
esquerda e puxe-a para o lado esquerdo.

Mergulhe o pano na agua morna (45 °C), torga e
limpe a parte suja levemente. Depois disso, seque.

3° PASSO: Limpeza da estrutura da saida de ar

Abra o painel com as duas maos. Quando o painel
estiver aberto até o angulo méximo (Quando ouvir
um estalo), o painel ficara fixo.

Remova os trés parafusos pretos na parte superior
da estrutura da saida de ar. Apds isso, deposite 0s
parafusos no porta parafusos.

Levante a tampa do parafuso da parte inferior da
estrutura da saida de ar e remova os dois
parafusos pretos.

Porta parafuso

v




Para remover a estrutura da saida de ar, puxe-a
para fora de acordo com o diagrama ao lado.

Mergulhe 0 pano na agua morna (inferior a 45°C),
torca-o e use-o para limpar a parte suja e depois
seque-o.

4° PASSO: Limpeza do chassi

o Remover a tubulagédo do dreno

Pressione a mola de travamento das duas
extremidades da  tubulagdo do  dreno
simultaneamente. Pode haver queda de &gua
residual do tubo de dreno, portanto, enquanto
realizar a remogao do tubo segure-o voltado para
cima.

o Remover a grade de seguranga

Pressione os grampos laterais da grade de
prote¢do com as duas méos, puxe-0 para cima e
remova-o.

e Remover a turbina

Gire a turbina levemente e encontre, no lado
direito, o parafuso prateado. Use a chave de fenda
cruzada para soltar o parafuso no sentido anti-
horario.

Deslize a turbina para a esquerda levemente para
destrava-la.

-' Mota: Néo torga os

| =7
Tubulagao'do LK parafusos de prata

dreno direito

Travado

Destravado



Remova os quatro parafusos pretos de ambos os
lados que fixam o chassi.

Pressione nos dois lugares indicados na figura ao
lado com os dedos polegares. Segure o chassi com
0s outros quatro dedos, levante o chassi e remova
daunidade.

A\
CUIDADO! &=

Quando remover o chassi, ndo toque no
evaporador para evitar cortar os dedos.

Limpe o chassi com um pano Umido com agua
morna (abaixo de 45°C). Depois colocar para secar
na sombra.

5° PASSO: Montagem da unidade interna

A\
ATENGAO! &=

Antes de montar o chassi na unidade interna,
verifique se a turbina foi empurrada para o lado
esquerdo.

e Instalando o chassi

Segure no local indicado com “ na parte
inferior direita do chassi, empurre o chassi para
cima paralelamente ao longo do trilho guia, em
seguida, verifique se o chassi esta bem encaixado
na unidade interna.

A

Este rolamento ja vem lubrificado.
Nao limpe ou lave-o

Trilho guia
do chassi

A

Pressione
aqui

Nao lave ou limpe o eixo da turbina
e o isolamento escuro da bandeja.




e Fixando o chassi

Verifique se o trilho guia do chassi esta encaixado
na trava da unidade interna.

Quando o chassi estiver montado, aperte os quatro

parafusos guardados no porta parafusos na parte
central da unidade interna.

o Puxe a turbina

Segure o nd da turbina e empurre para o lado
direito até chegar a marca de travamento.
Conforme figura ao lado.

o Aperte o parafuso prateado

Verifique se a turbina esta encaixada e travada e,

em seguida, aperte o parafuso prateado no sentido
horario.

N6 da turbina

a /|

[f WE@M@

Travado Destravado

Parafuso prateado



o Instale a grade de protecao

Segure a grade de prote¢do com as duas maos e
monte-a conforme a figura ao lado.

e Instale o dreno

Segure a tubulagdo do dreno e encaixe na saida
do dreno da bandeja até ouvir um estalo.

o Instale a estrutura da saida de ar

Posicione os grampos da parte de tras da estrutura
da saida de ar no encaixe do chassi (como na
imagem ao lado) até que ouga um estalo.

o Aperte os parafusos da estrutura da saida
de ar

Pegue os cinco parafusos localizados no guarda
parafusos e ent&o fixe a estrutura da saida de ar.

o Feche o painel

Estrutura da
saida de ar

CILIC]

=l

— I




o Instale a aleta

Segure a aleta com a mao esquerda, segure a
haste de conexdo com a méo direita e entdo
posicione o encaixe cruzado do lado direito da
aleta no grampo cruzado da haste de conexao.

Segure o lado direito da haste de conex&o com a
méao esquerda, a aleta com a mao direita e entdo a
monte de acordo como mostra a figura ao lado.

Pressione o grampo da aleta do swing, empurre
para o lado esquerdo e conecte com o motor do
swing.

Quando a instalagdo estiver concluida, ligue o
condicionador de ar novamente até que a aleta
seja redefinida automaticamente e a unidade
possa ser operada.

o Instale o filtro

Motor do

swing [/
Grampo do//

swing

Filtro—_ i

NOTA

A manutencao e limpeza deve ser realizada por um profissional.

5, INFORMAGOES DE OPERAGAO

na tomada e se ela se encontra em perfeitas condigdes.

Para evitar riscos de choques ou incéndios, verifique se o plugue esta corretamente inserido
~
o

Né&o desconecte o plugue da tomada quando o aparelho estiver em
funcionamento. Quando o aparelho for permanecer desligado por longos periodos,

desconecte o plugue.

N

) Nao danifique o cabo de alimentag&o. Caso isto ocorra, entre em contato com um
Zal credenciado GREE para que este verifique a substituigao.
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Né&o abra por longos periodos portas e janelas quando o condicionador de ar estiver
em funcionamento, isto pode diminuir a capacidade do aparelho.

“““ W Nao bloqueie as entradas e saidas de ar das unidades

Se perceber no aparelho qualquer anomalia como aquecimento anormal,
fumaca e etc.... Desligue o disjuntor de alimentacéo e chame um autorizado o
Gree.

A instalagdo e manutengdo dos produtos GREE devem ser
realizadas por um técnico credenciado Gree, para que 0 mesmo tenha garantia S
contratual.

4 4
‘ /

6.  POSSIVEIS PROBLEMAS E SOLUGOES

NOTA
Nao faga reparos no condicionador de ar sem conhecimento técnico adequado, isto pode ocasionar
danos ao aparelho e podem ocorrer acidentes.

Apos verificagdo prévia, se o problema ainda persistir, entre em contato com uma assisténcia
técnica autorizada Gree.

0 aparelho nao funciona?

v Houve falta de energia?

O plugue esta corretamente encaixado na tomada?
O disjuntor esta ligado?

Atenséo de alimentag&o esta correta?

O temporizador LIGA TIMER esta programado?

ANENENEN

0 aparelho néo refrigera?

v As temperaturas estdo programadas corretamente?
v As entradas e saidas de ar estdo obstruidas?

v Ha muita sujeira acumulada no filtro de ar?

v Ha portas e janelas abertas no ambiente?

v 0 ventilador esta com velocidade baixa?

0 controle remoto nao funciona?

v As pilhas estdo colocadas corretamente e com carga?

A distancia é excessiva ou ha obstaculo entre o controle e o aparelho?

Desligue o aparelho, desconecte o plugue da tomada, religue apos 10 segundos.
Retire a pilha do controle e coloque novamente.

ANRNEN
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Vazamento de agua na unidade interna?
v" A umidade do ar estd muito alta e a unidade n&o funciona?
v" 0 tubo de saida do dreno esta solto?

Vazamento de agua na unidade externa?
v Aunidade esta funcionando no modo degelo, a dgua do degelo flui para junta de drenagem.

Som produzido pela unidade interna?
v’ Este som é do ventilador ou do compressor quando ¢ ligado ou desligado automaticamente.
v Quando o modo degelo ¢ ligado ou desligado, ouve-se som. Este som ¢ do fluido quando é invertida
sua posicao de direéo.
0 ar-condicionado nao parte logo apds ter sido desligado?
v' Apbs desligado, o produto s6 entra em funcionamento novamente apés 3 minutos. Isto é uma
proteg&o que previne danos ao compressor.

Ar-condicionado exala mau cheiro quando é ligado?
v" 0O ar-condicionado em condigdes normais de trabalho ndo produz mau cheiro, se isto estiver
ocorrendo, verifique se 0 mau cheiro ndo é proveniente do proprio ambiente.
v Limpe o filtro de AR e, se 0 mau cheiro ainda assim persistir, entre em contato com assisténcia
técnica GREE.
Ouve-se as vezes barulho como o de liquido passando em tubulagdo quando o aparelho esta
funcionando?
v Isto & normal. E o ruido do refrigerante circulando no sistema.

Aparece vapor na saida de ar?
v E normal em dias Umidos. Isto se deve & condensacéo do vapor de agua em contato com o ar frio
que sai do produto.

No inicio do funcionamento houve estalo no produto?
v Aelevagdo da temperatura provoca dilatagdo das partes plasticas, gerando o ruido. Isto & normal e
desaparece em poucos minutos.

Unidade Interna nao ventila ar quente?

v" No modo aquecimento, quando a temperatura do trocador de calor € muito baixa o controlador para
o ventilador para n&o refrigerar o ambiente (durante 3 minutos). No modo de aquecimento, quando
a temperatura externa é muito baixa ou alta a umidade, pode haver formagao de gelo no trocador de
calor da unidade externa, porém a unidade entra em degelo e a unidade interna para de funcionar
de 3 a 12 minutos.

v" No modo de desumidificagdo, algumas vezes a ventilagdo pode parar, para ndo ventilar a agua
condensada no ambiente.

ATENGAO!

Desligue imediatamente o condicionador de ar, desconecte o plugue da tomada e chame um agente
credenciado se estiver acontecendo alguns dos casos seguintes:
v' Ruidos excessivos no aparelho.

v Vazamento de agua na unidade interna.
v  Disjuntor desliga com frequéncia.
v’ Aparelho com indicio de vicio ou defeito.




7.

INSTALAGAO DAS UNIDADES

o teto

Espago até
a parede

Min. 30cm

Espaco até
a parede

Altura minima em
relagéo ao piso

Espaco até
a obstrugao &

18]

Espago at¢

| a obstrucao

Tubo do dreno

NOTA

Todas as imagens sdo meramente ilustrativas, podendo diferir do modelo que vocé adquiriu. As
tubulagdes de cobre devem ser isoladas separadamente.
Para instalagao da unidade externa no piso sempre usar coxim de borracha.
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7.1. Recomendacgdes gerais
7.1.1. Precaugbes de seguranga

Siga os regulamentos de seguranga elétrica durante a instalagdo da unidade.

Em conformidade com os regulamentos de seguranga locais, use circuito de alimentag&o de energia e
disjuntor adequado.

Certifique-se de que a fonte de alimentagdo corresponde com os requisitos do ar-condicionado. Verifique
se ha fonte de alimentagéo instavel, fiagdo incorreta ou mau funcionamento. Instale cabos de alimentagéo
apropriados antes de utilizar o ar-condicionado.

Conecte corretamente o fio energizado, o fio neutro e fio de aterramento da tomada elétrica.

Certifique-se de cortar a fonte de alimentagao antes de proceder com quaisquer trabalhos relacionados a
eletricidade e seguranca.

Né&o aplique energia antes de concluir a instalag&o.

Se o cabo de alimentag&o estiver danificado, ele devera ser substituido, entre em contato com o Sac da
Gree ou com as assisténcias técnicas autorizadas, para evitar situagdes de risco.

A temperatura do circuito de refrigeracdo sera alta, entdo, mantenha o cabo de interconexéo afastado do
tubo de cobre.

O aparelho devera ser instalado de acordo com os regulamentos de ligagdes elétricas nacionais.

7.1.2. Requisitos de aterramento

O ar-condicionado é o aparelho elétrico de primeira classe. Ele deve ser aterrado corretamente com
dispositivo de aterramento especializado e o servigo deve ser realizado por um profissional. Certifique-se
sempre de que o aparelho esta efetivamente aterrado, caso contrario, pode causar choque elétrico.

O fio amarelo e verde no aparelho de ar-condicionado é fio de aterramento, portanto, ndo pode ser utilizado
para outras finalidades.

Aresisténcia de aterramento deve cumprir com os regulamentos nacionais de seguranga elétrica.

O aparelho devera ser posicionado de modo que a tomada fique acessivel.

Uma chave de desconexao tipo all-pole (todos os pélos) com uma separagdo de contato de pelo menos 3
mm em todos os polos devera ser conectada em cabeamento fixo.

Interruptor de ar com fungao de disjuntor com capacidade adequada devera ser incluido para que possa
proteger de curto-circuito e sobrecarga.

CUIDADO!

Nao utilize o disjuntor apenas para proteger o circuito, leia atentamente as especificagoes técnicas
e siga as recomendagdes contidas neste manual.

7.2. Interligagdo entre unidades - Desnivel e comprimento de linha

Para interligar as unidades é necessario fazer a instalagao das tubulagdes de interligagao (linhas de sucgdo
e liquido). Respeitando os limites recomendados conforme a tabela abaixo.

Comprimento Méax. da Desnivel Max. da Comprimento Min. da
Modelos - _ ~
Tubulacéo Tubulacéo Tubulacéo
9k 15m 10m 3
12k 20m 10m m

Tanto a unidade interna quanto a unidade externa poderéo ficar mais elevadas, mas a diferenga na altura
24



devera atender as exigéncias indicadas.

Tente reduzir ao maximo a curvatura das tubulagdes, para evitar uma possivel diminui¢do do rendimento
das unidades.

Usar siféo a cada 3 metros de tubulagéo quando a unidade externa estiver acima da unidade interna.

LNHA DE SUCGRO
o~

UNIDADE x
EXTERNA

LINHA DE LIGnD O

"

UNIDADE i
INTERNA e

[ L

7.3. Instalagao da unidade interna
7.3.1. Escolher local de instalagao

Recomende o local de instalag&o para o cliente e, depois, confirme-o com o cliente.

N&o devem existir obstrugdes perto da entrada ou saida de ar.

Escolha um local onde a 4gua de condensagao possa ser dispersa facilmente e n&o afete outras pessoas.
Escolha um local que seja conveniente para conexdo da unidade externa e préxima da tomada elétrica.
Escolha um local fora do alcance de criangas.

O local deve ser capaz de suportar o0 peso da unidade interna e ndo aumentar o nivel de ruido e vibrag&o.
O aparelho deve ser instalado 2,5m acima do piso.

Né&o instale a unidade interna logo acima de aparelhos elétricos.

Tente ao maximo manté-lo longe de lampadas fluorescentes.

7.3.2. Instalar o suporte para montagem na parede

Suspenda o suporte para montagem na parede, ajuste-o na posi¢ao horizontal com o medidor de nivel e,
em seguida, localize os furos de fixagdo dos parafusos na parede.

Perfure a parede com furadeira de impacto (a especificacdo da cabeca de broca deve ser a mesma que a
das particulas de expansao plastica) e, em seguida, insira as particulas de expanséo plastica nos furos.
Fixe na parede o suporte para montagem, utilizando parafusos de rosca (ST4.2X25TA) e depois verifique
se o0 suporte de montagem esta instalado firme, puxando o suporte. Se a particula de expanséo estiver
solta, faga outro furo de fixagdo bem préximo.
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7.3.3. Abrir o furo de tubulagao

e Escolha a posigao do furo de tubulagdo de acordo com a dire¢éo do tubo de saida. A posi¢éo do furo de

tubulagéo devera ser abaixo do suporte montado na parede, conforme mostrado abaixo.

NOTA

Usar gabarito de furagao que vem acompanhado com o produto para realizar o posicionamento da
furagéo correta.

Parede Nivel de mao Parede

B , \

—— O/.,g
Espago ——- Espago
até a 1tz J(= /I[gg = Ja . H atéa

parede, — = \parede

=14 7

55a70 mm

Saida da tubulagao traseira/

" Interna Externa

e Abra um furo de passagem para tubulagdo com o didmetro de 55mm a
70mm na posigao do tubo de saida selecionado. Para uma boa drenagem, //
incline o furo da tubulag&o na parede ligeiramente para baixo, para o lado ) Smm
externo, com o angulo de 5-10°. 5-10 Z0mm

NOTA

Atente-se a prevengao de poeira e tome as medidas de seguranga pertinentes ao abrir o furo;
As particulas de expansao plastica nao sao fornecidas e deverdo ser adquiridas localmente.

7.3.4. Tubo de saida
O tubo pode ser posicionado na direcdo da direita, traseira direita, esquerda ou traseira esquerda.

Ao selecionar o posicionamento do tubo, corte o furo no compartimento lateral da unidade interna.
Esquerda Direita

Cortar o furo

: \ Traseira
esquerda

= Esquerda

‘—An
'

direita
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7.3.5. Procedimento para flangeamento (expansao do tubo) Tubo

,k
5y

e Cortar o tubo: (R /=~ cortador de ubo
Confirme o comprimento do tubo de acordo com a distancia da « * xR ®
unidade interna e unidade externa. Corte o tubo desejado, utilizando 99 Inclinaggo ~ Desnivel ~ Rebarba
cortador de tubos. % i @/ é

e Remover as rebarbas: i

Remova as rebarbas com moldador e evite que as rebarbas I . . '
entrem no tubo.
e  Coloque um tubo isolante adequado.

e Instale a porca de conexao. e Tubo

e Remova a porca de conexdo no tubo de conexdo interna e vélvula 7 Moldador
externa; instale a porca de conexao na tubulag&o.

e Expanda a entrada com expansor. Para baixo

o \Verifique a qualidade da entrada da expans&o. Se houver algum
defeito, expanda a entrada novamente de acordo com as etapas
acima.

Flange regular

Expansdo inadequada

ﬁﬁﬁ ﬁ it
Inclinado Superficie Trincado Espessura
danificada n&o uniforme

7.3.6. Conectar tubo da unidade interna

e Posicione a junta do tubo na conexao correspondente.

e Com a méo, faga um pré-aperto da porca de conex&o.

e Ajuste o torque, consultando o quadro a seguir. Coloque
a chave de boca na porca e coloque a chave de torque
na porca de conexao. Aperte a porca de conexao,
utilizando a chave de torque.

Tubulagéo da Porca de Tubo
unidade interna conexao

‘ \ Chave(fsi::)tavada D|ar::;;gvc;a(lj§orca Torque de aperto (N.m)
6.35mm (1/4") 1520
9,52mm (3/8") 30~40
Chave d& torque P Tubo de_conexao 12,70mm (1/2") 45~55
""" = 15,87mm (5/8") 60~65
i 19,05mm (34 70-75

e Envolva o tubo interno e a junta do tubo de conexdo com o tubo de isolamento e, em seguida, envolva-o
com fita.

NOTA

As Tubulagdes devem ser isoladas com material adequado separadamente.
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7.3.7. Instalar a mangueira de drenagem

e Conecte a mangueira de drenagem no tubo de saida da unidade interna.
e Prenda ajunta com fita.

NOTA
Coloque o tubo de isolamento na mangueira de drenagem interna
) ~ Mangueira de
para evitar a condensacéao. drenagem
As particulas de expansao plastica nao sao fornecidas. \\
)l i
. . /~—_Tubo de
7.3.8. Conectar os cabos da unidade interna isolamento

e Abra o painel, remova o parafuso na tampa da fiagéo e, em seguida, retire a tampa.
Tampa

Parafuso
e Passe o cabo de conex&o de energia através do furo transversal do cabo na parte traseira da unidade
interna e, em seguida, puxe-o para o lado frontal.

e Remova o grampo de cabo, conecte o cabo de conex&o de energia no terminal de fiagcdo de acordo com a
cor, aperte o parafuso e, em seguida, fixe o cabo de conex&o de energia com o grampo de cabo.

N 2|3 |®

AZL PTL MAL AMND

| Unidade externa ©

ATENGAO!
Quadro fiagao é somente para referéncia, esquema de interligagéo elétrica capitulo 7.8.




Coloque a tampa de fiagéo de volta no lugar e, em seguida, aperte o parafuso. Logo ap6s feche o painel.

NOTA

Todos os fios da unidade interna e da unidade externa deverao ser conectados por um profissional.
Se o comprimento do cabo de conexdo de energia for insuficiente, entre em contato com o
fornecedor para solicitar um novo. Evite aumentar a extensédo do cabo por conta prépria.

Para ar-condicionado com tomada, a tomada devera estar acessivel apés concluir a instalagao.
Para o ar-condicionado sem tomada, um disjuntor devera ser instalado na linha elétrica. O
interruptor do ar devera ser de separagao tipo all-pole (todos os poélos) e a distancia de separagao
de contato devera ser superior a 3 mm.

Mangueira de

7.3.9. Prender o tubo Tibodeconerdo  drenagem o

Prenda o tubo de conex&o, o cabo de alimentagdo e mangueira de
drenagem com a fita.

Ao prendé-los, reserve um determinado comprimento da mangueira de Cabo de afmentagdo
drenagem e do cabo de alimentagéo para fixagéo. Ao prendé-los em um e
determinado nivel, separe a alimentacéo interna e, entéo, separe a
mangueira de drenagem.

Prenda-os de maneira uniforme.

0O tubo de liquido e o tubo de gas dever&o ser presos separadamente na
extremidade.

NOTA

0 cabo de alimentacao e a mangueira dreno nao podem ser cruzados nem enrolados.
A mangueira de drenagem devera ser presa na parte inferior.

7.3.10. Montar a unidade interna Inferma —— Extema

. Moldura passa-
Coloque a moldura passa-tubo no furo da parede e, em seguida, passe-0S o e Wz
iz

, | ‘7:7‘00\adeselagem
através do furo da parede. Nz,
Monte a unidade interna no suporte para montagem na parede. 7

Encha os espagos entre os tubos e o furo da parede com cola de
selagem.

Fixe o tubo na parede.

Verifique se a unidade interna estd instalada firmemente e fixada sem

véos a parede. i ;@}HGaZSEg infrcrdo

montagem na parede

Gancho superior
=

NOTA

Nao dobre a mangueira de drenagem excessivamente para evitar bloqueio.
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7.4. Instalagdo da unidade externa
7.4.1. Fixar o suporte da unidade externa

Escolha a localizagao de instalagéo de acordo com a
estrutura do imovel, o local de instalagéo deve levar em
conta futura manutencéo;

Fixe o suporte da unidade externa na localizagao
escolhida, utilizando parafusos de expansao;

Instale a unidade externa em um apoio rigido, de tal
maneira a evitar ruidos e vibragdes;

Recomenda-se fixar a base com apoio anti-vibratdrio Minimo 30mm acima do chao

(coxins de borracha).

NOTA

Tome medidas de protecgao suficientes ao instalar a unidade externa.

Verifique se o suporte da unidade pode suportar, pelo menos, quatro vezes o peso da unidade.
A unidade externa devera ser instalada, pelo menos, 30 mm acima do chao para instalar a junta de

drenagem.

Para a unidade com capacidade de refrigeragao de 2.05kW (7000BTU/h) ~ 5,27kW (18000BTU/h), 6
parafusos de expansdo sao necessarios; para a unidade com capacidade de refrigeragao de 5,85kW
(20000BTU/h) ~ 8,20kW (28000BTU/h), 8 parafusos de expanséo sdo necessarios.

Para a unidade com capacidade de refrigeragao de 9,38kW (32000BTU/h) ~ 16,41kW (56000BTU/h),

10 parafusos de expansdo sdo necessarios.

7.4.2. Instalar junta de drenagem (Somente para unidade de
Quente / Frio).

Conecte a junta de drenagem externa no furo do chassi, conforme
mostrado na figura ao lado.

Conecte a mangueira de drenagem na abertura de drenagem.
7.4.3. Fixar a unidade externa

Coloque a unidade externa sobre o suporte.

Fixe os furos de base da unidade externa com parafusos.
7.4.4. Conectar os tubos interno e externo

Remova o parafuso na alga direita da unidade externa e, depois, remova a
alca.

Remova a tampa roscada da vélvula e posicione a junta do tubo na conex&o
do tubo.

Abertura deﬁ. S Chassi
drenagem
Mangueira de Junta de
drenagem\/ drenagem

Furos da base

Furos da base

A
Vélvula de
liquido "

Tubo de liquido
-

Iy

“"3 | ~Tubo de gas

_—"Vélvula de gas
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e A aplicagdo de loops é aceitdvel desde que possua 0 mesmo comprimento
equivalente a 3 (trés) metros.

o Use nitrogénio seco para pressurizar e checar vazamentos do sistema.
Use um bom regulador. Cuidado para ndo exceder a pressdo de teste nos
compressores. -3

NOTA

Teste todas as conexdes soldadas e flangeadas quanto a vazamentos.
Pressdo maxima de teste: 3792 kPa (550 psi).
Recomendagao de seguranca usa-se regulador de pressao no cilindro de nitrogénio.

7.4.5. Conectar os cabos da unidade externa

Remova o grampo de cabo, conecte o cabo de conexdo de energia e o cabo de controle de sinal (Esquema de
Interligagdo Elétrica — Item 7.8) no terminal de fiagcdo de acordo com a cor; fixe-os utilizando os parafusos.

AZ} PT LMAW __ |AMNVD

1
,,,,,,,,,,,, a

i Unidade interna

NOTA

As ligacdes internas (entre as unidades) e externas (fonte de alimentagdo a unidade) deverdao
obedecer a norma brasileira NBR 5410 — Instalagdes Elétricas de Baixa Tenséo.

7.4.6. Organizar os tubos

e Os tubos devem ser colocados ao longo da parede, razoavelmente flexionados e possivelmente
escondidos. O semididmetro minimo de flex&o do tubo é de 10 cm.

e Se aunidade externa estiver acima do furo da parede, sera necessario definir uma curva em forma de U
no tubo, antes que o tubo seja instalado no local, para evitar a entrada de chuva no ambiente.

Nota:

A altura da mangueira de drenagem através da Incline a mangueira de drenagem ligeiramente
parede ndo pode ser maior que o furo do para baixo. A mangueira de dreno né@o pode
tubo de saida da unidade. estar curvada, elevada ou frouxa.

a mangueira do dreno
'/ x nao pode ser projetado /
para cima.
% A mangueira de dreno n4o pode estar
ondulada.

Nao coloque a extremidade da mangueira dentro
de um recipiente com agua.
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7.5. Desidratagdo do sistema - Procedimento de vacuo do sistema

e Retire as tampas das valvulas e a porca
da valvula de servigo.

e Conecte a mangueira de carga do
Manifold na entrada da valvula de servigo, .

Porca valvula

em seguida, conecte a outra mangueira de servigo
de carga na bomba de vacuo.

o Utilize vacuémetro pra medigao do vacuo.
A faixa a ser atingida deve situar entre
33,3 Pa (250 pmHg) e 66,7 Pa (500

pmHg).

Valvula de liquido

Valvula de gas
Tampas das

Valvula de servio vélvulas

Chave allen

Abrir

NOTA

Verifique o nivel de 6leo da bomba de vacuo, conforme indicagao do fabricante.

Ponto de vacuo 66,7 Pa (500 umHg). Logo apds, deixe tempo minimo para estabilizagdo: 20
minutos.

Pressdo estabilizada em até 93,3 Pa (700 pmHg) indica que o sistema estd seco e com
estanqueidade (sem umidade e vazamento).

Se a pressao fixar na faixa de inicio no mandémetro e no Vacuémetro, indica que ha umidade dentro
do sistema.

Deve-se reiniciar o procedimento de vacuo, quebrando o vacuo com nitrogénio.

IMPORTANTE!

Nao pode ser utilizado o préprio compressor para efetuar procedimento de vacuo.

7.6. Adigao de carga de fluido refrigerante

Os condensadores sao produzidos com a quantidade de gas refrigerante suficiente para atender até 5 metros
de tubulago linear entre a unidade externa e a unidade interna.

Para cada 1,0 metro de tubulagéo superior a 5 metros devera ser adicionada carga de gas, conforme a tabela
abaixo:

Modelos Refrigeragéo (g/m) Refrigeragéo e Aquecimento (g/m)
9k / 12k 15 20

Quantidade de carga refrigerante R410a adicional para o ar-condicionado.
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NOTA

Para realizar o procedimento de carga de refrigerante, monte os componentes cilindro de carga,
manifold e balanga.

O refrigerante deve sair do cilindro na forma liquida e a carga deve ser controlada até atingir a
quantidade ideal.

Nao ha necessidade de adi¢ao de 6leo desde que respeitados os limites de aplicagdo e operagao
do equipamento.

7.7. Detecgao de vazamento
7.7.1. Detector de vazamento eletronico

Verifique 0 vazamento passando o sensor do aparelho lentamente pelas conexdes, soldas e outros possiveis
pontos de faceis vazamentos.

7.7.2. Agua e sabio

Com &gua e sabdo, espalhe-o sobre as conexdes, soldas e outros possiveis pontos de faceis vazamentos.
Aguarde alguns segundos, caso identifique formagao de bolhas, faga o procedimento de solda.

7.7.3. Imersdo em agua

0 método de imersao podera ser utilizado com os componentes serpentina do evaporador e serpentina do
condensador se estiverem separados do corpo do produto. Neste caso, esses deveréo ser pressurizados a
1,378 MPa (200 Psi) e apds, imergir com agua até que o cubra.

NOTA

Feitos os procedimentos de analise de vazamento, marque o local adequadamente e retire a
pressao do sistema, eliminando o refrigerante ou nitrogénio. Use os instrumentos necessarios para
evitar criagao de oxidos no interior do tubo.

7.8. Interligagao e esquema elétrico

Aalimentagao elétrica do sistema deve ser feita através de um circuito independente e as unidades deveréo ser
protegidas através de disjuntor de facil acesso apds a instalagao elétrica.
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ATENGAOQ!

Verificar a capacidade de alimentagao para que seja suficiente para a conexao dos cabos.
As unidades deverao ser devidamente conectadas ao sistema de aterramento da instalagao.
A tensao de alimentacao elétrica deve sempre estar entre 10% para mais e para menos da

tensdo nominal.

A alimentacgao elétrica do equipamento GR-Tech é feita através da unidade interna.

Obedega a norma brasileira NBR 5410 - Instalagoes Elétricas de Baixa Tensao.

A NBR 5410 refere-se as instalagcoes de baixa tensao, como uma forma de prevencao a
acidentes, deste modo, ao cumprir a norma, as instalagées ficam dentro de um padrao seguro
ao seu funcionamento, garantindo a conservagao e qualidade da rede.
Caso contrario, a GREE Electric Appliances do Brasil Itda exime-se de qualquer
responsabilidade por possiveis danos causados ao condicionador de ar.

7.8.1. Interligagdes elétricas

-

UNIDADE INTERNA

@PEC
EVAPORADORA

CAIXA DE TERMINAIS

Modelos

GWHO9AEC-K3DNA1A
GWH12AEC -K3DNA1A

UNIDADE EXTERNA

Cabo de \

conexao
4x1,5mm?

4x1,5mm?

O cabo de conexdo entre a unidade interna e unidade externa deve ser um fio

flexivel revestido em policloropreno, designagéo tipo 60245 |EC 57.

/

7.8.2. Esquema elétrico
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8. ESPECIFICAGAO TECNICA

Modelo GWHO09AEC-K3DNA1A GWH12AEC-K3DNA1A
Tipo - Split Split
Alimentacéo Elétrica VIPh/Hz 220/1/60 220/1/60
Capacidade de Refrigeracao kW (Btu/h) 2,64(9000) 3,52(12000)
Capacidade de Aquecimento kW (Btu/h) 2,64(9000) 3,52(12000)
Classificagdo de  Eficiéncia A
Energética
Modelo de controle remoto - YAU1FB
Poténcia Elétrica (Refrig. /Aquec.) W 8147814 960 /960
Corrente (Refrig. /Aquec.) A 46/4,6 54/54
Poténcia Nominal w 1280 1600
Corrente Nominal A 7,3 9,1
Volume de ventilagdo m3h 200/220/340/440/500/540 | 330/380/450/500/550/600
(S/EB/BIM/A/EAIT) /1600 700
Grau protecao IP (Und. Int./Ext.) IPX0/IPX4
Classe de isolamento |
Tipo do compressor Inverter
Gas refrigerante R410A
g:lr)ga de gas refrigerante (Até g 640 820
Comprimento minimo de

~ m 3
tubulagdo
Desnivel méaximo da tubulagéo m 10
Compmpento maximo  da m 15 20
tubulagéo
Didmetro sucgao / liquido mm (pol) 9,52 (3/8") /6,35 (1/4")
Nivel de ruido unidade interna dB(A) 37 | 40
Di x (CxLxA)

imenséo da evaporadora mm 945x225x293
Peso liquido unidade interna kg 14 | 14,5
Cor - Branco
Nivel de ruido condensadora dB(A) 49 | 52
Di = (CxLxA)
imensao da condensadora mm 782x320x540

Peso liquido unidade externa kg 27 | 28

NOTA

Duas das velocidades estao situadas as fungdes, “Silencioso” e “Turbo”.
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9.

TABELA DE RESISTENCIA SENSOR

0 sensor de temperatura ambiente (15k) pode ter uma variagao de * 3%

Temp | Resisténcia | Temp Resisténcia Temp Resisténcia Temp Resisténcia
(°C) | Ohmica (kQ) | (°C) Ohmica (kQ) (°C) Ohmica (kQ) (°C) Ohmica (kQ)
-19 138,10 1 46,60 21 17,93 41 7,65
-18 128,60 2 44,31 22 17,14 42 7,35
17 121,60 3 42,14 23 16,39 43 7,06
-16 115,00 4 40,09 24 15,68 44 6,79
-15 108,70 5 38,15 25 15,00 45 6,53
-14 102,90 6 36,32 26 14,36 46 6,28
-13 97,40 7 31,58 27 13,74 47 6,04
-12 92,22 8 32,94 28 13,16 48 5,81
-1 87,35 9 31,38 29 12,60 49 5,59
-10 82,75 10 29,90 30 12,07 50 5,38

9 78,43 1" 28,51 31 11,57 51 5,19
-8 74,35 12 27,18 32 11,09 52 4,98
-7 70,50 13 25,92 33 10,63 53 4,81
6 66,88 14 24,73 34 10,20 54 4,63
5 63,46 15 23,60 35 9,78 55 4,46
-4 60,23 16 22,53 36 9,38 56 4,29
-3 57,18 17 21,51 37 9,01 57 4,14
2 54,31 18 21,54 38 8,64 58 3,99
-1 51,59 19 19,63 39 8,29 59 3,84
0 49,02 20 18,75 40 7,96 60 3,71
O sensor de temperatura imersao (20k) pode ter uma variagao de * 3%

Temp Resisténcia | Temp | Resisténcia Temp Resisténcia Temp Resisténcia
(°C) | Ohmica (kQ) | (°C) | Ohmica (kQ) (°C) Ohmica (kQ) (°C) Ohmica (kQ)
-19 181,40 1 62,13 21 23,90 4 10,20
-18 171,40 2 59,08 22 22,85 42 9,81
-17 162,10 3 56,19 23 21,85 43 9,42
-16 153,30 4 53,46 24 20,9 44 9,05
-15 145,00 5 50,87 25 20,00 45 8,71
-14 167,20 6 48,42 26 19,14 46 8,37
-13 129,90 7 46,11 27 18,13 47 8,05
-12 123,00 8 43,92 28 17,35 48 7,75
-1 116,50 9 41,84 29 16,80 49 7,45
-10 110,30 10 39,87 30 16,10 50 717

9 104,60 1 38,01 31 15,43 51 6,91
-8 99,13 12 36,24 32 14,79 52 6,65
-7 94,00 13 34,57 33 14,18 53 6,41
-6 89,17 14 32,98 34 13,59 54 6,17
-5 84,61 15 3147 35 13,04 55 5,94
-4 80,31 16 30,04 36 12,51 56 573
-3 76,24 17 28,68 37 12,00 57 5,52
-2 72,41 18 27,39 38 11,52 58 5,32
-1 68,79 19 26,17 39 11,06 59 5,13
0 65,37 20 25,01 40 10,62 60 4,94
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0 sensor de temperatura descarga (50k) pode ter uma variagao de * 3%

Temp Resisténcia | Temp | Resisténcia Temp Resisténcia Temp Resisténcia
(°C) | Ohmica (kQ) | (°C) | Ohmica (kQ) (°C) Ohmica (kQ) (°C) Ohmica (kQ)
-29 853,5 -9 259,3 11 93,42 31 37,96
-28 799,8 -8 2456 12 89,07 32 36,38
27 750 -7 232,6 13 84,95 33 34,88
-26 703,8 -6 2205 14 81,05 34 33,45
-25 660,8 -5 209 15 77,35 35 32,09
-24 620,8 -4 198,3 16 73,83 36 30,79
-23 580,6 -3 189,1 17 70,5 37 29,54
-22 548,6 -2 178,5 18 67,34 38 28,36
-21 516,6 -1 169,5 19 64,33 39 27,23
-20 486,5 0 161 20 61,48 40 26,15
-19 458,3 1 153 21 58,77 41 2511
-18 432 2 1454 22 56,19 42 24,13
-17 4074 3 138,3 23 53,74 43 23,19
-16 384,5 4 131,5 24 51,41 44 22,29
-15 362,9 5 1251 25 49,19 45 21,43
-14 342,8 6 1191 26 47,08 46 20,6
-13 3239 7 113,4 27 45,07 47 19,81
-12 306,2 8 108 28 43,16 48 19,06
-1 289,6 9 102,8 29 41,34 49 18,34
-10 274 10 98 30 39,61 50 17,65

NOTA

Para verificar se o sensor encontra-se danificado, é necessario medir a resisténcia 6hmica, com o
mesmo desconectado da placa eletronica principal.

10.  ANALISE DE FALHAS

Antes de solicitar manutengo, verifique os itens abaixo, Se o problema ainda néo for eliminado, entre em
contato com os credenciados locais ou profissionais qualificados,

Fenémeno Verificar itens | Solucéo
o Foi severamente interferido (Tais o Retire a tomada, Recoloque a
como, eletricidade estatica, tensdo tomada apds, 3 minutos e
estavel)? ligue novamente.
A unidade interna nao
recebe sinal do | *® O controle remoto esta dentro do o Afaixa de recepgao de sinal é
controle remoto ou o alcance de recepgéo de sinal? 8m.
controle remoto nao
tem nenhuma agao. e Ha obstaculos? e Remova os obstaculos.
¢ O controle remoto esta apontado o Selecione o angulo adequado
para a janela receptora? e aponte o controle remoto
para a janela receptora na
unidade interna.
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A unidade interna ndo
recebe sinal do
controle remoto ou o
controle remoto nao
tem nenhuma agao.

Sensibilidade baixa do controle
remoto; display difuso e sem
exibicdo?

Verifique as pilhas. Se a
energia das pilhas estiver
muito baixa, substitua-as.

Né&o ha exibi¢do ao operar o
controle remoto?

Verifique se o controle remoto
esta danificado. Se sim,
substitua-o.

Ha lampada fluorescente no
ambiente?

Coloque o controle remoto
préximo a unidade interna.
Apague a lampada
fluorescente e, em seguida,
tente novamente.

Unidade interna sem
ventilagéo.

Aentrada de ar ou a saida de ar
da unidade interna esta
blogqueada?

Elimine os obstaculos.

No modo de aquecimento, a
temperatura interna atinge a
temperatura definida?

Apbs atingir a temperatura
definida, a unidade interna ira
parar de ventilar.

O modo de aquecimento agora
esta ligado?

Para evitar que ar frio seja
ventilado, a unidade interna
sera iniciada apds intervalo
de alguns minutos. Isso é um
fenébmeno normal.

0 condicionador de ar
nao inicializa.

Falha de energia?

Aguarde a energia ser
restabelecida.

Atomada esta solta?

Recoloque a tomada.

O disjuntor esta desarmado ou o
fusivel queimado?

A fiagdo apresenta defeito?

Solicite um profissional para
checar a causa do defeito.

A unidade reiniciou imediatamente
apds parar a operagao?

Aguarde 3 minutos e depois
ligue a unidade novamente.

A configuragao da fungao do
controle remoto esta correta?

Ajuste a fungo correta.
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Vapor gerado na saida

de ar.

¢ Aunidade e temperatura interna
estao altas?

O ar interno esta resfriando
rapidamente. Apds um tempo,
a umidade e temperatura
interna serdo diminuidas e a
névoa desaparecera.

A temperatura definida
néo pode ser ajustada.

¢ Aunidade esta operando no modo
automatico?

A temperatura ndo pode ser
ajustada no modo automatico.

o Atemperatura desejada excede a
faixa de temperatura definida?

Afaixa de temperatura
definida: 16°C ~ 30°C.

o Atensdo elétrica € muito baixa?

Aguarde até que a tensdo
elétrica restabeleca.

Refrigeragédo ou o O filtro esta sujo?

aquecimento nao é
satisfatorio.

Limpe o filtro.

o Atemperatura definida esta na
faixa adequada?

Ajuste a temperatura para a
faixa adequada.

e Aporta e janelas estdo abertas?

Feche a porta e a janela.

1. CODIGO DE ERRO

Display Sinal de falhas apresentado Causa Provavel da falha apresentada
C5 Jumper da PClI principal. Jumper da PCI com problema ou faltante.
Excesso de fluido refrigerante, pouca troca de calor
E1 Protecéo por Alta de Pressdo do para as unidades, a temperatura ambiente externa
Refrigerante. esta muito alta fora da faixa de funcionamento,
obstrugao do sistema de refrigeracéo.
N ) Vazamento de gas refrigerante, fluxo de ar da
Protegao anticongelamento da . . .
E2 . unidade interna bloqueada, filtro de ar sujo,
unidade nterna.
evaporador congelado.
N Pouco gas refrigerante, temperatura fora do
Protecéo por alta temperatura de o .
E4 especificado para operagéo normal do aparelho,
descarga. N ,
obstrucéo do sistema.
Baixa ou alta tens&o elétrica. Baixa ou alta tens&o na rede elétrica do imével.
E5 Temperatura ambiente alta ou Programagao da temperatura errada para o ambiente

baixa.

interno.
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Falha de Comunicagéo entre

Cabo de comunicagdo mal conectado, rompido ou

E6 . . invertido, PCI de controle danificada ou interferéncia
unidade interna e externa. o
de sinais externos na PCI.
E8 Protegéo de resisténcia a altas Consulte a anlise de mau funcionamento
temperaturas. (sobrecarga, resisténcia a altas temperaturas).
EE Mau funcionamento EEPROM. Troque o painel de controle externo Ap1.
Apbs a unidade completa ser desenergizada por 20
Limite/diminuicdo da frequéncia minutos, verifique se a graxa térmica no médulo IPM
EU devido a alta temperatura do do painel de controle externo ap1 é suficiente e se 0
madulo. radiador esta inserido firmemente. Caso contrario,
substitua o painel de controle AP1.
Diminuigao da frequéncia devido a - .
Consulte a analise de mau funcionamento
HO alta temperatura durante a o
~ . (sobrecarga, resisténcia a altas temperaturas).
operagao de aquecimento.
O terminal de fiagdo OVC-COMP esta frouxo. Em
N estado normal, a resisténcia para este terminal deve
Proteg&o contra sobrecarga do .
H3 ser menor que 1ohm. Consulte a analise de mau
COmpressor. ) x
funcionamento (protegao contra descarga,
sobrecarga).
. . Consulte a analise de mau funcionamento
H4 Anormalidade no sistema. AR
(sobrecarga, resisténcia a altas temperaturas).
Consulte a analise de mau funcionamento (protegao
H5 Protegao IPM. IPM~, protecéo contra perda de sincronismo e
protegao contra sobrecarga da corrente de fase do
COMPressor.
Mau contato do terminal de realimentagao do motor
. . CC. Mau contato da extremidade de controle do
O motor ventilador da unidade . )
H6 . N , . motor CC. O motor do ventilador esté parado. Mau
interna n&o esta funcionando. . .
funcionamento do motor, Mau funcionamento do
circuito de detecgéo de rotagéo da placa principal.
Consulte a analise de mau funcionamento (protegao
H7 Compressor dessincronizado. IPM~, protecéo contra perda de sincronismo e
protegao contra sobrecarga da corrente de fase do
COMPressor.
HC Protegao PFC. Substitua o painel de controle externo AP1 ou o
reator.
Fo Protegdo de vazamento de Vazamento de refrigerante, anormalidade na

refrigerante.

velocidade de ventilagdo, evaporador esta sujo.
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Protecéo do sensor de

Sensor de temperatura do evaporador descalibrado

F1 temperatura ambiente interno. ou desconectado.
F2 Protecéo do sensor de imers&o Sensor de imersao do evaporador descalibrado ou
interno. desconectado.
Sensor (.je Temperatura Ambiente Sensor de temperatura do condensador
F3 da unidade externa com mau .
. descalibrado, desconectado ou com mau contato.
funcionamento.
F4 Sensor de imersao da unidade Sensor de imersdo do condensador descalibrado,
externa com mau funcionamento. desconectado ou com mau contato.
Sensor de tempg ratura do tubo de Sensor descalibrado, desconectado ou com mau
F5 descarga da unidade externa com
. contato.
mau funcionamento.
F6 Limitag&o/diminui¢ao da Consulte a andlise de mau funcionamento
frequéncia devido a sobrecarga. (sobrecarga, resisténcia a altas temperaturas).
N A o Atens&o de alimentagdo de entrada esta muito
Diminuigao da frequéncia devido a o N : -
F8 baixa; A presséo do sistema esta muito alta ou
sobrecorrente.
com sobrecarga.
L . S Sobrecarga ou temperatura esta muito alta;
Diminuigao da frequéncia devido & ) - o .
F9 refrigerante é insuficiente; Mau funcionamento da
alta descarga de ar. \ . i
valvula de expanséo elétrica (EKV).
Llnllta(_;ao/dmmmgag da Retorno de ar da unidade interna fraco; velocidade
FH frequéncia devido ao sistema ) : .
. do motor ventilador muito baixo.
anticongelante.
Aplaca principal da unidade interna esta danificada;
JF Mau funcionamento da placa de O painel de detecgao esta danificado; A conexao
detecgado (WIFI). entre a unidade interna e a placa de detecgéo ndo esta
boa.
Mau funcionamento do motor .
L3 ventilador DC da unidade externa. Sistema bloqueado ou conector frouxo.
L9 Protegao de energia. Protegdo de energia é amongdo quando detecta
sobrecarga no sistema.
LP Unidade mtgrna ndo combina com Unidade interna ndo combina com unidade externa.
unidade externa.
LC Falha na partida. Consulte a anlise de mau funcionamento.
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PH

Tensao no barramento DC esta
muito alta.

Meca a voltagem das posi¢des L e N na placa de
fiagdo (XT); se a voltagem for superior a 265V~,
ligue a unidade depois que a voltagem de
alimenta¢&o aumentar para a faixa normal. Se a
entrada CA for normal, mega a tensao do capacitor
eletrolitico C no painel de controle (AP1); se normal,
houver mau funcionamento do circuito, substitua o
painel de controle (AP1).

PL

Tensao no barramento DC esta
muito baixa.

Meca a voltagem das posigdes L e N na placa de
fiagdo (XT); se a voltagem for superior a 265V/~,
ligue a unidade depois que a voltagem de
alimentagdo aumentar para a faixa normal. Se a
entrada CA for normal, mega a tenséo do capacitor
eletrolitico C no painel de controle (AP1); se normal,
houver mau funcionamento do circuito, substitua o
painel de controle (AP1).

PO

Minima frequéncia do compressor
em estado teste.

Mostrando durante o teste de refrigeragdo minima ou
aquecimento minimo.

P1

Frequéncia nominal do
compressor em estado de teste.

Mostrando durante o teste de refrigeragdo nominal ou
aquecimento nominal.

P2

Frequéncia maxima do
compressor em estado de teste.

Mostrando durante o teste de refrigeragdo maxima ou
aquecimento maximo.

P3

Frequéncia média do compressor
em estado de teste.

Mostrando durante o teste de refrigeragédo média ou
aquecimento médio.

P5

Protegdo de sobrecorrente de

corrente de fase para compressor.

Consulte a analise de mau funcionamento (protegéo
IPM, protecdo contra perda de sincronismo e
protegao contra sobrecorrente da corrente de fase do
COMpressor).

PU

Mau funcionamento do
carregamento do capacitor.

Capacitor com defeito, conexdes elétricas frouxas ou
desligadas.

P7

Mau funcionamento no modulo do
sensor de temperatura.

Troque a placa de controle AP1.

P8

Protecdo do modulo de alta
temperatura.

Depois que a unidade completa for desenergizada
por 20 minutos, verifique se a graxa térmica no
maédulo IPM do painel de controle externo AP1 é

suficiente e se o radiador esta inserido firmemente.

Caso contrario, substitua o painel de controle AP.

U1

Mau funcionamento do circuito de
detecgéo de corrente de fase do
COMPressor.

Troque a placa de controle AP1.
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Mau funcionamento de queda de

u3 tens&o no barramento DC. Alimentag&o instavel.
Mau funcionamento da detecgédo Ha mau funcionamento do circuito no painel de
(VE) de corrente das unidades controle AP1 das unidades externas, substitua o
completas. painel de controle AP1 das unidades externas.
1. Atens&o de alimentagao é menor que 175 V~;
2. O terminal de fiagdo da valvula 4-vias esta solto ou
u7 Valvula 4 vias anormal. quebrado;
3. Avalvula 4-vias esta danificada, substitua a valvula 4-
vias.
Mau funcionamento do circuito de
Us cruzamento zero da unidade Troque a placa de controle AP1 da unidade externa.
externa.
. _— Afonte de alimentacéo esta anormal; O circuito de
Mau funcionamento do circuito de - e . .
u9 detecgéo da placa principal de controle interno esta

deteccéo de cruzamento zero.

anormal.
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12, POLITICA DE GARANTIA

1. Garantia Legal

O condicionador de Ar "GREE" é garantido pela GREE do Brasil contra defeitos de fabricagéo, a partir da data
de emissao da nota fiscal de compra realizada em estabelecimento comercial ou da entrega efetiva do produto
ao primeiro proprietario, pelo prazo de 90 (noventa) dias, conforme dispde o artigo 26, inciso Il da lei n°8.078/90,
Codigo de Defesa do consumidor, referente a Garantia Legal, quando n&o for instalado por uma assisténcia
técnica autorizada ou instalador credenciado Gree.

2. Garantia Contratual

A excecdo a essa regra sdo o Produto e Compressor, que por liberalidade da GREE s&o garantidos
contratualmente, pelos prazos de 57 (cinquenta e sete) meses para o produto totalizado uma EXCLUSIVA de 5
anos E 117 (cento e dezessete) meses para o compressor totalizando uma garantia de 10 anos , contados do
término da garantia legal, contra defeitos e/ou vicios de fabricacdo, desde que instalados com uma assisténcia
técnica autorizada ou instalador credenciado Gree e usados de acordo com o manual do produto. E imprescindivel
a apresentagao da nota fiscal de compra do produto, nota fiscal ou outro documento que comprove a instalagéo
por uma assisténcia técnica ou instalador credenciado Gree no momento de requerer a garantia contratual. O
condicionador de Ar Gree deve ser usado em conformidade com o manual de usuério. A GARANTIA
CONTRATUAL n&o tera validade caso uma assisténcia técnica autorizada Gree constate o uso do produto ou de
seus acessorios em desacordo com o Manual de Usuario, ou nos seguintes casos:

3. Condigdes que invalidam a garantia legal e contratual

e Utilizag&o do produto em desacordo com o manual de usuario, ou para outros fins que nédo o de conforto
térmico em ambientes residenciais e comerciais, (ex. refrigeragdo de alimentos, aquecimento de estufas,
criac@o de animais ou cultivo de plantas, refrigeragéo de veiculos automotores, etc...);

e AlteragBes feitas no produto ou seus acessorios, uso de pecas néo originais, ou remogao/alteragdo do
numero de série de identificagdo do mesmo;

e Instalagdes, modificagdes, adaptagdes ou consertos feitos por empresas néo credenciadas pela GREE DO
BRASIL;

e Produtos ou pecas danificadas devido a acidente de transporte, manuseio, riscos, amassamentos, atos e
efeitos da natureza, ou danos e mau funcionamento causados por falta de limpeza ou de manutencéo
preventiva;

e Instalag&o do produto em desacordo com as orientagdes do manual;

e Produto instalado com materiais divergentes do recomendado no manual do produto, a Gree recomenda
utilizagéo de tubo de cobre parainstalagéo de seus aparelhos;

e Damesma forma, eventos consequentes da aplicagdo de produtos quimicos, abrasivos ou similares;

4. Condigdes nao consideradas pela garantia legal e contratual

e Uso do produto em rede elétrica inadequada, ou sujeita a surtos de alta tensdo provocados por descargas
elétricas, certo que o equipamento suporta uma oscilagdo para mais ou para menos de até 10% (dez por
cento) do valor nominal de sua tens&o;

e Pecas e componentes sujeitos ao desgaste natural ou danos provocados pela ma utilizagéo, como pegas
plasticas, pilhas, filtro de ar, carga de gés refrigerante;

e Produtos instalados em locais com concentragdo de compostos salinos, acidos ou alcalinos;
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5.

Dentro da garantia legal e contratual, os custos relativos aos atendimentos, transportes, embalagens e/ou
seguro, realizados fora do perimetro urbano das cidades sedes dos postos autorizados, ou em localidades

onde estes néo existam, serdo suportados pelo cliente, seja qual for a época ou natureza dos servicos;
Danos causados ao produto por negligéncia ou agentes externos tipo: acidentes, descarga elétrica, inun-
dagéo, incéndio, animais que adentrem nas partes do produto, atos da natureza ou outros fatores dos quais
a Gree ndo tenha como controlar;

Desempenho baixo do produto devido instalagéo errada, condicdes elétricas inadequadas;
Caracteristicas inerentes ao funcionamento do produto, tipo: ruidos, estalos, etc;

Problemas causados por uso de acessorio ndo fornecido ou homologado pela Gree;

Acessorios em geral tipo filtros, controle remoto, etc.

O presente TERMO DE GARANTIA nao cobre os custos de remogéo ou transporte do produto para o
agente da REDE AUTORIZADA DA GREE, bem como os produtos adquiridos fora do territdrio brasileiro,
por ndo estarem adaptados as condigdes de uso local.

Disposigdes Gerais

Os custos com instalag&o do produto ou preparag&o do local, tais como: instalag&o elétrica, alvenaria, dreno de
agua, aterramento, bem como com os materiais utilizados para estes fins (ex. tubulagdo de cobre, cabos,
conduites, calhas para acabamento, efc....), serdo responsabilidade exclusiva do cliente. A Gree ndo se
responsabilizara, de qualquer forma, por garantia adicional ou estendida sobre produtos da Gree, garantias estas
realizadas por terceiros, estando somente obrigada a atender produtos em garantia nos termos constantes neste
certificado. O critério da fabrica e tendo em vista o aperfeigopamento do produto, as caracteristicas aqui constantes
poderéo ser alteradas a qualquer momento, sem aviso prévio.
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13. CERTIFICADO DE GARANTIA

A Gree do Brasil através deste documento garante a este produto as condigdes expressas na Politica de Ga-
rantia contratual declaradas no manual de uso do consumidor que acompanha o produto desde que, observa-
das todas as regras assinaladas no manual e na politica.
A Gree do Brasil incentiva fortemente o consumidor final proprietario do produto preencher juntamente com o
instalador CREDENCIADO Gree este certificado de garantia para facilitar 0 acesso a garantia contratual caso
seja necessario, o NAO preenchimento desse certificado NAO invalida a garantia contratual.

Quando solicitar a garantia contratual, entregar esse certificado juntamente com a nota fiscal de compra do

produto.
DADOS DO PRODUTO

Modelo unidade interna

Modelo unidade externa

Numero de série uni-
dade interna

Numero de série unidade
externa

Data da compra

Comprado em (Revende-
dor/Loja...)

Numero da nota fiscal

DADOS DO CONSUMIDOR
Nome
Enderego CEP
Cidade UF

DADOS DO INSTALADOR

Empresa

Instalador

NUmero de credenciamento

Carimbo

ENTREGA TECNICAAO CLIENTE

Declaro para os devidos fins e direitos que recebi o produto apds a instalagéo pelo CREDENCIADO GREE em
perfeito estado de funcionamento e que li e observei todas as orientagdes do manual do produto antes de operar

0 mesmo

Assinatura cliente

Local e Data:
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